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Beschluss / Positionierung des StuRa in Sachen  

 

Qualität der digitalen Lehre 

 
Am 09.02.2021 hat sich der StuRa der Universität Heidelberg, 

 anknüpfend an seine Corona-Sondersitzung vom 22. Januar, 

 zur Qualität der digitalen Lehre wie folgt positioniert:  

 

 

Wir fordern einen technischen Support, der zu angemessenen Zeiten, auch kurzfristig, für Dozierende 

erreichbar ist, wenn Probleme während der Veranstaltung auftreten. Ferner sollte dieser auch für 

Studierende erreichbar sein, falls den Dozierenden die technischen Probleme nicht bewusst sind und man 

sie auch nicht darauf aufmerksam machen kann. Auch Studierende sollen technischen Support erhalten, 

den sie erreichen können, wenn z.B. in Prüfungssituationen technische Probleme auftreten. Wir fordern, 

dass synchron stattfindende Veranstaltungen auch in gleicher oder ähnlicher Qualität asynchron 

mitverfolgbar sein müssen, um es auch Studierenden mit instabiler Internetverbindung zu ermöglichen, an 

der Veranstaltung teilzunehmen. Weiterhin soll bei synchronen Veranstaltungen darauf geachtet werden, 

dass die Veranstaltungen nicht zu lang sind oder wahlweise Pausen eingelegt werden. Es muss auch 

gewährleistet werden, dass Studierende mit mangelnder technischer Ausrüstung an allen Veranstaltungen 

teilnehmen können, dazu soll die Uni den Studierenden die erforderliche Ausrüstung zur Verfügung zu 

stellen. Insbesondere im Hinblick auf ausfallende Seminare und Praktika ist vermehrt auf eine inhaltliche 

Schwerpunktsetzung in den Vorlesungen zu achten. 
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